PALOC UT KEDVEZMENYPROGRAM ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Alapfogalmak:

PUK = Paléc Ut Kedvezménykartya

Uzemeltets = Paléc Ut Kulturdlis Turisztikai Klaszter Egyesiilet

Kedvezményadd partner = szerz6do6tt arkedvezményt biztosité vallalkozas/szervezet/maganszemély,
amely tagja a Paléc Ut Kulturalis Turisztikai Klaszter Egyesiiletnek, a PUK papirkdrtyat bemutatéra
sz6ldan arkedvezmény igénybevételéhez elfogadja, a kdrtyatulajdonosoknak az Uzemeltetével kotott

szerz6désben meghatdrozott mérték( arkedvezményt megadja.

Kartyatulajdonos = az a személy, aki drkedvezmény igénybevételére jogosité PUK papirkdrtyaval
(kedvezménykartyaval) rendelkezik.

ASzF = Altaldnos Szerzdési Feltételek.

Il. Arkedvezmény biztositdsa

1. Kedvezményadd fél vallalja, hogy az Uzemeltetdvel kétott kedvezményaddi szerzédés alapjan
kedvezményadd helyein az altala vallalt mértékben darkedvezményt biztosit azon
Kartyatulajdonosoknak, akik az darkedvezmény igénybevételére jogosultak, azaz felmutatjdk az
érvényes PUK papirkartyat. A PUK kartya a kiallitds napjatdl 1 évig érvényes. Az aktudlis ASzF. az
Uzemeltets honlapjan keriil kifliggesztésre. Az ASzF.-et az Uzemeltetd egyoldaltan is médosithatja
azzal a kikotéssel, hogy az egyoldali médositds a szerz6déssel kapcsolatban csak akkor lesz jogerés,
ha a hivatalos honlapon kdzzétett valtoztatdsokkal szemben Kedvezményadé a kdzzétételt kovetd 30
napon beliil irdsban kifogast Uzemeltetd felé nem emel.

2. A Kedvezményadé félnek a PUK partnerség dijmentes. Uzemeltetd véllalja, hogy a Kedvezményadd
fél kiadhato alapinformacioit (pl: cégnév, szolgaltatasi hely, szolgdltatas, kedvezmények) dijmentesen
megjelenteti, elérhet6vé teszi a fogyasztok szdmdra a www.palocut.hu honlapon, keres6szoftverrel
tdmogatott online adatbazisaban.

3. A Kedvezményadd fél a torvényi elGirasoknak megfelelGen, illetve vasarlok kérésének alapjan
pénziigyi bizonylatot, szamlat allit ki. A szamlanak meg kell felelnie a vonatkozd szamviteli
el6irasoknak.

4. Egy arkedvezményre jogosité PUK papirkartyaval egy csalad (2 felnétt és a gyerekek) jogosultak az
arkedvezmeény igénybevételére.

5. Az arkedvezmény a végosszeghdl, a szerz6désben rogzitett mértékben kerdl jovairasra, levonasra.
A kedvezményado helyen a Kedvezményaddnak a szolgaltatas igénybevétellel / termékvasarlassal
egyidejlleg kozvetlentl a Kartyatulajdonos fizeti meg a szolgdltatds/termék kedvezménnyel
csokkentett ellenértékét. Ez torténhet készpénzben vagy fizet6kartyaval (bankkartyaval, illetve
hitelkartyaval ott, ahol elektronikus kartyaelfogadasra, leolvasdsra van lehetGség és
szerz6désszerlien az drkedvezmény nem fiigg a fizetési médtdl). (Udiilési csekk, SZEP Kértya, kupon,
stb.)

6. A Kedvezményadd fél a kedvezményadd helyein a fogyasztéi kedvezményaddsra jogositd
védjegyet, logot, kartyaképet, vagy tajékoztatast tartalmazd ontapadds matricat illetve mas egyéb



megjelenitési és tajékoztatasi eszkozt jol lathatdan, a bejaratnal és/vagy a kasszanal kihelyezi és
elGsegiti, hogy a fogyaszték az arkedvezményeket kilon figyelemfelhivd tdjékoztatassal igénybe
vehessék. A kedvezmény igénybevételére jogosité védjegy, logd, 6ntapadds matrica kiragasztasanak
elmaradasa miatti felel6sség a Kedvezményadé felet terheli.

7. Kedvezményadd munkatdrsait a kartyaelfogadassal kapcsolatban sajat koltségén részletesen
téjékoztatja szerzédésben vallalt és az ASzF. szerint meghatarozott kedvezményaddsi
kotelezettségrdl, kilonos tekintettel az drkedvezmény mértékére.

8. Kedvezményadd véllalja, hogy az Uzemeltetd &ltal a hivatalos honlapon keresztiil kézzétett és/vagy
postai Uton megkiildott, a PUK zokkendmentes miikodését tdmogatd ismertetd anyagokat a

munkatarsaival megismerteti.

lll. Kedvezménykartya terjesztése

Kedvezményaddnal torténé termék, vagy szolgdltatds vasarlassal a vasarld jogosulttd valik PUK
igénylésére. Vasarlaskor erre a tényre fel lehet hivni a figyelmet, vdsarlds utan pedig Kedvezményadd
koteles tajékoztatdst adni a kedvezményprogramban vald részvételr6l. Amennyiben a vasarlé igényt
tart a programban vald részvételre,
1. Vésarlé kitolti a PUK Igénylélapot,
2. Kedvezményadd rogziti a PUK kiaddsanak datumat a kartyan datumbélyegzével vagy
tollal (év, hdnap, nap)
3. Kedvezményadd a kitdltott PUK IgénylSlapokat dsszegydijti és legaldbb havonta lejuttatja
az Uzemeltetd kdzponti irodajaba.
4. Uzemeltetd a Kartyatulajdonos adatait rogziti a PUK adatbdzisaban.
5. Uzemeltet6 megfelel6 mennyiségii kartyat és igénylélapot biztosit a Kedvezményadd
részére.
6. Kedvezményadd id6ben jelzi a kdrtya és az igénylSlap fogydsa miatti potldsi igényét.

IV. Fogyasztdi jogok biztositasa

9. A Kedvezményadd felet terheli a Kartyatulajdonossal szembeni felel6sség abban az esetben, ha a
kedvezményadas elmaraddsa bizonyithatd mddon 0Onhibajabdl (vagy munkatarsai hibajabdl)
kovetkezett be, kilonos tekintettel a matrica kiragasztdsanak hidnya miatt, vagy a kedvezményadod
vallalkozas szervezeten bellli kommunikaciés hibdira, értve ez alatt a szervezeten belili
ismeretterjesztés és a PUK-al kapcsolatos ismeretek munkatarsak részére tdrténd elmaradasat, a
munkatarsak téves, hidnyos informaltsagat, vagy a kedvezmény igénybevételére irdnyuld
felhivasanak elmulasztasat.

10. Kedvezményadd fél kotelezi magat arra, hogy a Kartyatulajdonos felé az arkedvezmény
biztositasanak elmulasztdsa miatt teljes korlen és korlatozdsmentesen helytall. A helytallasi
kotelezettség akkor kdvetkezik be, ha a Kartyatulajdonos az UzemeltetS részére 8 napon beliil
irasban bejelenti a mulasztast. Az Uzemeltetd ellenérzi a panaszos Kartyatulajdonos kedvezményre
valo jogosultsagat, a mulasztas igazoldsat a Kartyatulajdonos altal bemutatott szamla vagy egyéb
bizonylat (blokk, pénztarbizonylat) alapjan, valamint a kedvezményadd fél szerz6désben vallalt
kotelezettségének egybevetésével. Uzemeltetd részére a fogyasztdi panaszrél a Kedvezményadd
felet a panasz beérkezését és elGzetes ellenbrzését kdveté 3 munkanapon belil tajékoztatja, aki a
fogyasztoi panaszt koteles kivizsgdlni, és arrdél allaspontjat kozolni Kartyatulajdonossal, az
Uzemeltetével. A kedvezményadd fél utdlagosan az 4&ltala szerz6désben vdllalt jogos
arkedvezményhez kapcsolédé felelGssége alapjan kedvezmény-jovaird szamla kibocsatdasa mellett
tériti meg Kartyatulajdonosnak, mint fogyaszténak torténé kdzvetlen vagy az Uzemeltetén keresztiil
torténd kozvetett, mdédon az arkedvezmény kétszeresének megfelel6 kedvezményt.



11. Kedvezményadd teljes kord kartéritési felel§sséggel tartozik abban az esetben, ha
kedvezményaddsi kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy azzal bizonyithaté és
szamszer(isithet6 médon sérti az Uzemeltetd j6 hirnevét, iizleti érdekeit.

V. Egyittmiik6dés és titoktartas

12. Kedvezményadd fél vallalja, hogy a felek kozoétti egylttmikddés zavartalansaga érdekében
allandé kapcsolattartét jelol meg, illetve gondoskodik az egylittmikodés fenntartasarol.

13. Uzemeltetd vallalja, hogy a kedvezményre jogositd védjegyekrdl, logokrdl, kartyaképekrdl a
kedvezményado felet elektronikus hirlevélben tajékoztatja, illetve hivatalos honlapjan nyilvanossagra
hozza az ujdonsagokat.

14. Kedvezményadd véllalja, hogy az Uzemeltetd &ltal a hivatalos honlapon keresztiil kézzétett
és/vagy postai Uton megkiildott ismertet6anyagokat a munkatarsaival megismerteti.

15. A Kedvezményadd hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltet6 el6zetes bejelentés nélkiil,
szUrdprébaszerlien ellenérizze a kiragasztott matricat, illetve az igénybevevének jard
kedvezmény/kedvezmények megadasat.

16. Ha a Kedvezményadd fél az altala nyujtott kedvezményeket mddositja, akkor errdl az
Uzemeltet6t a mddositas hatalyba |épése elbtt irdsban, igazolhaté médon tdjékoztatni koteles. Az
Uzemeltets kizardlag az irdsban benyujtott kedvezményaddi mddositadsokat tekinti érvényesnek,
amelyeket a kedvezményadd fél cégszerlen és az lgyfélszolgdlathoz ajanlott vagy tértivevényes
kiildemény formajaban a mddositas hatalyba lIépése el6tt 5 munkanappal megkildott.

17. A Felek minden olyan szervezeti és mlkddési valtozasrdl (beleértve az adatokban bekovetkezé
valtozasokat is), amely az egylittm{kodés, valamint a kedvezményadas folyamatos

és zavartalan biztonsagat gdatolnd, 5 munkanapon belll egymast irasban, igazolhaté mddon
tajékoztatni kotelesek. A tajékoztatast Uzemeltetd a hivatalos honlapon keresztiil teljesiti.

18. A Uzemeltet6 barmely elérhet8ségének vagy mikodésbeli valtozasardl a hivatalos honlapon
kozzétett informacidk hivatalos értesitésnek szamitanak. Az ilyen formaban kdzzétett valtozdsokat a
Kedvezményadd fél koteles nyilvantartdsdba atvezetni, majd alkalmazni a szerzédésben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése soran.

19. A Felek a tudomasukra hozott, vagy tudomdsukra juté adatok és informacidk tekintetében az
Gzleti titokra vonatkozé titoktartasi kotelezettség terheli a szerz6déses jogviszony megszlinését

kovetéen is.

VI. Szerz6dés modositasa

20. A hatdlyos ASzF és annak mddositasai a www.palocut.hu oldalon keriilnek kdzzétételre azok
hatalyba lépésének napjan. Az ASzF rendelkezései a mddositasokkal egységes szerkezetben keriilnek
kozzétételre.

21. A Felek kozott létrejott ASzF-et az UzemeltetS egyoldaltian is médosithatja azzal, hogy az ASZF
tervezett mddositasa el6tt elektronikus hirlevélben tdjékoztatja a Kedvezményaddt a mddositasrodl és
annak hatdlyba lépésének napjardl. A Kedvezményadd félnek a szerz6dés maddositds elfogadasahoz
kifejezett hozzajarulé nyilatkozata nem sziikséges.



22. Ha a Kedvezményadd fél a tervezett mddositdssal nem ért egyet, akkor a tervezett mddositassal
szemben a tajékoztatdst koveté 8 munkanapon beliil kifogast jelenthet be, vagy a szerz6dést rendes
felmondassal megsziintetheti. Ha a Kedvezményadd fél a tervezett a tervezett mddositdssal
kapcsolatosan kifogdst jelent be, akkor vele szemben a mddositds annak kiilon irasbeli elfogadasaig
nem lesz érvényes.

VII. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

23. Kedvezményadd felet 60 napos felmondasi id6 mellett megilleti a szerz6dés indoklas nélkdli
felmondasanak joga. A kedvezményadé fél a felmonddsat az ligyfélszolgalatnak cimzett tértivevényes
kiildeményként kézbesitett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhat. A 60 napos felmonddsi hatarid6t a
felmondas Rendszertulajdonos altali kézhezvételétdl kell szamitani. A 60 napos Felmondas esetén a
szerz6dés és a Kedvezményadd kedvezményadasi kotelezettsége a felmondasi id6 utolsé napjaval
sz(inik meg.

24. Ha kedvezményadé vdllalkozasa jogutdd nélkiil szlinik meg, ugy a szerz6dés — kilon nyilatkozat
nélkil — a jogutdd nélkili torlésrdl szoléd birdsagi végzés jogerGre emelkedésének a napjan
megszlnik. A szerz6déses jogviszony megszlinésére vonatkozé dokumentumokat a kedvezményadd
korabbi képvisel6je az lgyfélszolgadlathoz legkésébb a jogerére emelkedést kéveté 8 munkanapon
belil koteles irdsban, igazolhaté médon megkiildeni.

25. Az Uzemeltetd jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal, indoklas nélkil felmondani, ha a
kedvezményado fél:

a) az egylttmUkodési kotelezettségének tobbszori felszdlitasra sem tesz eleget,

b) a nyilvanvaldan jogos fogyasztéi panasz esetén felel6sségét nem ismeri el,

c) a Kdartyatulajdonossal szembeni arkedvezmény biztositdsa miatti fogyasztdi panasz miatt
bekovetkezett helytdllasi kbtelezettségének nem tesz ésszerd id6n bellil eleget,

d) Uzemeltet§ j6 hirét sulyosan sérti,

e) Uzemeltetd szerz6i jogait, lzleti titkait megsérti, vagy részére kdzvetve vagy kézvetleniil kart okoz.

26. A kedvezményadd fél teljes kor( kartéritési felel6sséggel tartozik abban az esetben, ha
kedvezményadasi kdtelezettségének nem tesz eleget, és ezzel sérti az Uzemeltet6 j6 hirnevét, lizleti
érdekeit.

27. A Kedvezményadd fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltet§ a szerz6désben
megadott cég, kedvezményadd hely és a kedvezményadassal kapcsolatos adatait a
Kartyatulajdonosoknak részére tdjékoztatas érdekében nyomtatott és digitalizadlt formdban
rendszerezze és kozzétegye.

28. A kedvezményadd fél elismeri, hogy a jelen szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasa miatt
kdrigényt, vagy mas jogi igényét az Uzemeltet6vel szemben nem érvényesithet. A kedvezményadé fél

ezen irdnyu jogi igényeirél lemond.

VIIl. Zaré rendelkezések

29. Jelen szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

30. A jelen szerz6désben nem rendezett kérdésekre a Felek a Polgari Toérvénykonyvrél szé16, tobbszor
madositott és kiegészitett 1959. évi IV. torvény rendelkezéseit tekintik irdnyadonak. A vitas
kérdéseket a felek targyalds utjan kivanjak rendezni, de amennyiben a felek kdzott egyezség nem jon
|étre ez Ugy a Nograd Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.



31. Jelen szerz8dés 2 eredeti példanyban késziilt el. Az egyik eredeti példany az Uzemeltet6t, a masik
a Kedvezményadét illeti meg.

32. A Kedvezményadd kijelenti, hogy az aktudlis Altalanos Szerz6dési Feltételeket megismerte,
magara nézve az abban foglaltakat kdtelezének ismeri el.

KEDVEZMENYKARTYA FORMATUMA:

Osszehajtva névjegykartya méretd, dsszesen négy oldalu kdrtya.
EIG és hatlapja (1. és 4. oldal):

A KEDVEZMENYPROGRAM LE(RASA ES AZ
ELFOGADOHELYEK LISTAJA: WWW.PALOCUT.HU .

@ SZECHENYI TERV
Nemzeti Fejlesztési Ugynoksé
|

www.ujszechenyiterv.gov.hu
A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurépai
Regionalis Fejl ési Alap tarsfi irozasaval valésul meg.
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| Hagyoménydrz6 utak

- 06 40 638 638

Belsé lapok (2. és 3. oldal):

EZZEL AZ INGYENES KEDVEZMENYKARTYAVAL A KARTYA FELMUTATOJA
OUESOBBAN VASAROLHAT ES)VEHET{IGENYBE ELORE MEGHATAROZOTT ENGEDMENYT KAR
SZOLGALTATASOKAT AZ ELFOGADOHELYEKEN. '

PALOC UT

Hagyomany6rzé utak

KEDVEZMENYKARTYA



